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 M1 M2 M3 M4 M5 Total 

Nº encuestados 8 14 6 2 1 31 

Respuestas recibidas completas 2 5 1 1 1 10 

Participación 25% 36% 17% 50% 100% 32% 

Fechas de pasación  02/07/2024-16/07/2024 

 

 
 

Objetivos 

Conocer y analizar el grado de satisfacción global respecto a la titulación de Máster de su alumnado  

Pasación 

Online. Al finalizar los estudios Julio/Octubre 

 

Cod. Cr Criterios Cod. Scr Subcriterios Cod. Ind Indicadores Items Promedio 

A Datos generales     A.1.1. Titulación de Máster 0 
  

B Acceso y admisión     B.1.1. 
Accesibilidad de la información 

disponible 
1 4,50 

B Acceso y admisión     B.1.2. 
Utilidad de la información 

disponible 
2 4,60 

B Acceso y admisión     B.1.3 Organización de las pruebas 3 4,60 

B Acceso y admisión     B.1.4. Resultados transparentes 4 4,30 

PROMEDIO B 4,50 

C Información     C.1.1 Facilidad de acceso 5 4,20 

C Información     C.1.2. Utilidad del contenido 6 4,50 

C Información     C.1.3. Resolución eficaz de dudas 7 4,60 

C Información     C.1.4. Gestión de quejas y sugerencias 8 4,30 

PROMEDIO C 4,40 

D Atención al alumnado D.1. Acogida D.1.1. Acogida 9 4,60 

D Atención al alumnado D.1. Acogida D.1.2. Información inicial 10 4,30 

D Atención al alumnado D.2. 
Orientación y acción 

tutorial 
D.2.1. Orientación 11 4,40 

D Atención al alumnado D.2. 
Orientación y acción 

tutorial 
D.2.2. Tutorías 12 4,50 

PROMEDIO D 4,45 

E Plan de estudios E.1. Estructura E.1.1 Claridad de la estructura 13 4,70 

E Plan de estudios E.1. Estructura E.1.2. Coherencia asignaturas-título 14 4,30 

E Plan de estudios E.1. Estructura E.1.3. 

Distribución temporal de las 

asignaturas en el plan de 

estudios 

15 3,90 

E Plan de estudios E.1. Estructura E.1.4. 
Componente práctico 

16 4,60 

E Plan de estudios E.1. Estructura E.1.5 
Accesibilidad Guías didácticas 

17 4,50 
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Cod. Cr Criterios Cod. Scr Subcriterios Cod. Ind Indicadores Items Promedio 

E Plan de estudios E.2. Organización  E.2.1. Horarios-Días de clase 18 3,90 

E Plan de estudios E.2. Organización  E.2.2. 
Calendario de exámenes-pruebas 

de evaluación 
19 4,40 

E Plan de estudios E.2. Organización  E.2.3. 
Carga de trabajo: lectivo-no 

lectivo 
20 4,30 

PROMEDIO E 4,33 

F 
Infraestructura y recursos 

materiales 
F.1. Instalaciones  F.1.1. Instalaciones para clases 21 4,30 

F 
Infraestructura y recursos 

materiales 
F.1. Instalaciones  F.1.2. Instalaciones para estudio 22 4,10 

F 
Infraestructura y recursos 

materiales 
F.1. Instalaciones  F.1.3. Instalaciones de Mediateka 23 4,70 

F 
Infraestructura y recursos 

materiales 
F.1. Instalaciones  F.1.4. 

Instalaciones centros/entidades 

con las que se colabora 
24 4,13 

F 
Infraestructura y recursos 

materiales 
F.2. Materiales F.2.1. Instrumentos musicales 25 4,40 

F 
Infraestructura y recursos 

materiales 
F.2. Materiales F.2.2. 

Material no instrumental de 

aulas 
27 4,40 

F 
Infraestructura y recursos 

materiales 
F.2. Materiales F.2.3. Material disponible en Mediateka 28 4,50 

F 
Infraestructura y recursos 

materiales 
F.3. Servicios F.3.1. 

Recursos para la reserva de 

estudio 
29 4,11 

F 
Infraestructura y recursos 

materiales 
F.3. Servicios F.3.2. Préstamo de instrumentos 26 4,25 

F 
Infraestructura y recursos 

materiales 
F.3. Servicios F.3.3. Tarjeta del estudiante 30 4,78 

F 
Infraestructura y recursos 

materiales 
F.3. Servicios F.3.4. TIC  31 4,33 

F 
Infraestructura y recursos 

materiales 
F.3. Servicios F.3.5. Mediateka 32 4,67 

F 
Infraestructura y recursos 

materiales 
F.3. Servicios F.3.6. Comunicación de actividades 33 4,29 

PROMEDIO F 4,38 

G 
Recursos humanos/Equipo 

de gestión 
G.1. Cargos docentes G.1.1. Trato recibido 34 4,70 

G 
Recursos humanos/Equipo 

de gestión 
G.1. Cargos docentes G.1.2. Disponibilidad 35 4,70 

G 
Recursos humanos/Equipo 

de gestión 
G.1. Cargos docentes G.1.3. 

Utilidad de la información 

facilitada 
36 4,60 

G 
Recursos humanos/Equipo 

de gestión 
G.1. Cargos docentes G.1.4. Eficacia en la gestión 37 4,75 

G 
Recursos humanos/Equipo 

de gestión 
G.2. 

Personal de administración 

y servicios 
G.2.1. Trato recibido 38 4,50 

G 
Recursos humanos/Equipo 

de gestión 
G.2. 

Personal de administración 

y servicios 
G.2.2. Disponibilidad 39 4,50 

G 
Recursos humanos/Equipo 

de gestión 
G.2. 

Personal de administración 

y servicios 
G.2.3. 

Utilidad de la información 

facilitada 
40 4,56 

G 
Recursos humanos/Equipo 

de gestión 
G.2. 

Personal de administración 

y servicios 
G.2.4. Eficacia en la gestión 41 4,56 

PROMEDIO G 4,61 

H Becas/ayudas     H.1.1. 
Utilidad de la información 

disponible 
42 4,50 

H Becas/ayudas     H.1.2. Becas que se ofrecen 43 4,20 

H Becas/ayudas     H.1.3. Cuantía de las ayudas 44 4,30 

PROMEDIO H  4,33 

I Movilidad internacional     I.1.1. 
Posibilidades de realizar 

movilidades 
45 3,70 

I Movilidad internacional     I.1.2. 
Utilidad de información 

disponible 
46 3,70 

I Movilidad internacional     I.1.3. 
Participación de actividades de 

movilidad en Musikene 
47   

PROMEDIO I 3,70 
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Cod. Cr Criterios Cod. Scr Subcriterios Cod. Ind Indicadores Items Promedio 

J Satisfacción global     J.1.1. 
Actividades formativas 

curriculares 
48 4,50 

J Satisfacción global     J.1.2. 
Actividades formativas 

extracurriculares 
49 4,00 

J Satisfacción global     J.1.3. Proyección profesional 50 4,20 

J Satisfacción global     J.1.4. Grado en general 51 4,60 

J Satisfacción global     J.1.5. 
Recomendación a un/a 

compañero/a 
52 4,80 

J Satisfacción global     J.1.6. Cumplimiento expectativas 53 4,50 

J Satisfacción global     J.1.7. Aspectos positivos 54   

J Satisfacción global     J.1.8. Aspectos a mejorar 55   

PROMEDIO J 4,43 

 

A continuación, se desglosan los resultados individualizados por titulación. Cabe 

señalar que, en aquellos casos donde la participación no ha alcanzado el umbral 

mínimo establecido, los datos deben interpretarse con cautela, ya que carecen de la 

representatividad estadística necesaria para ser considerados significativos.  
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Máster en Estudios Orquestales (M1) 
 

 

Objetivos 

Conocer y analizar el grado de satisfacción global respecto a la titulación de Máster de su alumnado  

Pasación 

Online. Al finalizar los estudios Julio/Octubre 

 

Cod. Cr Criterios Cod. Scr Subcriterios Cod. Ind Indicadores Items Promedio 

A Datos generales     A.1.1. Titulación de Máster 0 
  

B Acceso y admisión     B.1.1. 
Accesibilidad de la información 

disponible 
1 4,50 

B Acceso y admisión     B.1.2. 
Utilidad de la información 

disponible 
2 5,00 

B Acceso y admisión     B.1.3 Organización de las pruebas 3 5,00 

B Acceso y admisión     B.1.4. Resultados transparentes 4 5,00 

PROMEDIO B 4,88 

C Información     C.1.1 Facilidad de acceso 5 4,00 

C Información     C.1.2. Utilidad del contenido 6 5,00 

C Información     C.1.3. Resolución eficaz de dudas 7 4,50 

C Información     C.1.4. Gestión de quejas y sugerencias 8 4,50 

PROMEDIO C 4,50 

D Atención al alumnado D.1. Acogida D.1.1. Acogida 9 4,50 

D Atención al alumnado D.1. Acogida D.1.2. Información inicial 10 4,50 

D Atención al alumnado D.2. 
Orientación y acción 

tutorial 
D.2.1. Orientación 11 4,00 

D Atención al alumnado D.2. 
Orientación y acción 

tutorial 
D.2.2. Tutorías 12 4,50 

PROMEDIO D 4,38 

E Plan de estudios E.1. Estructura E.1.1 Claridad de la estructura 13 5,00 

E Plan de estudios E.1. Estructura E.1.2. Coherencia asignaturas-título 14 4,00 

E Plan de estudios E.1. Estructura E.1.3. 

Distribución temporal de las 

asignaturas en el plan de 

estudios 

15 3,50 

E Plan de estudios E.1. Estructura E.1.4. 
Componente práctico 

16 5,00 

E Plan de estudios E.1. Estructura E.1.5 
Accesibilidad Guías didácticas 

17 4,00 

E Plan de estudios E.2. Organización  E.2.1. Horarios-Días de clase 18 3,50 

E Plan de estudios E.2. Organización  E.2.2. 
Calendario de exámenes-pruebas 

de evaluación 
19 4,50 

E Plan de estudios E.2. Organización  E.2.3. 
Carga de trabajo: lectivo-no 

lectivo 
20 4,00 

PROMEDIO E 4,19 

F 
Infraestructura y recursos 

materiales 
F.1. Instalaciones  F.1.1. Instalaciones para clases 21 4,50 
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Cod. Cr Criterios Cod. Scr Subcriterios Cod. Ind Indicadores Items Promedio 

F 
Infraestructura y recursos 

materiales 
F.1. Instalaciones  F.1.2. Instalaciones para estudio 22 4,50 

F 
Infraestructura y recursos 

materiales 
F.1. Instalaciones  F.1.3. Instalaciones de Mediateka 23 5,00 

F 
Infraestructura y recursos 

materiales 
F.1. Instalaciones  F.1.4. 

Instalaciones centros/entidades 

con las que se colabora 
24 5,00 

F 
Infraestructura y recursos 

materiales 
F.2. Materiales F.2.1. Instrumentos musicales 25   

F 
Infraestructura y recursos 

materiales 
F.2. Materiales F.2.2. 

Material no instrumental de 

aulas 
27 4,50 

F 
Infraestructura y recursos 

materiales 
F.2. Materiales F.2.3. Material disponible en Mediateka 28 4,50 

F 
Infraestructura y recursos 

materiales 
F.3. Servicios F.3.1. 

Recursos para la reserva de 

estudio 
29 4,00 

F 
Infraestructura y recursos 

materiales 
F.3. Servicios F.3.2. Préstamo de instrumentos 26   

F 
Infraestructura y recursos 

materiales 
F.3. Servicios F.3.3. Tarjeta del estudiante 30 5,00 

F 
Infraestructura y recursos 

materiales 
F.3. Servicios F.3.4. TIC  31 3,50 

F 
Infraestructura y recursos 

materiales 
F.3. Servicios F.3.5. Mediateka 32 5,00 

F 
Infraestructura y recursos 

materiales 
F.3. Servicios F.3.6. Comunicación de actividades 33 4,00 

PROMEDIO F 4,50 

G 
Recursos humanos/Equipo 

de gestión 
G.1. Cargos docentes G.1.1. Trato recibido 34 4,50 

G 
Recursos humanos/Equipo 

de gestión 
G.1. Cargos docentes G.1.2. Disponibilidad 35 4,50 

G 
Recursos humanos/Equipo 

de gestión 
G.1. Cargos docentes G.1.3. 

Utilidad de la información 

facilitada 
36 4,50 

G 
Recursos humanos/Equipo 

de gestión 
G.1. Cargos docentes G.1.4. Eficacia en la gestión 37 5,00 

G 
Recursos humanos/Equipo 

de gestión 
G.2. 

Personal de administración 

y servicios 
G.2.1. Trato recibido 38 4,50 

G 
Recursos humanos/Equipo 

de gestión 
G.2. 

Personal de administración 

y servicios 
G.2.2. Disponibilidad 39 4,50 

G 
Recursos humanos/Equipo 

de gestión 
G.2. 

Personal de administración 

y servicios 
G.2.3. 

Utilidad de la información 

facilitada 
40 4,50 

G 
Recursos humanos/Equipo 

de gestión 
G.2. 

Personal de administración 

y servicios 
G.2.4. Eficacia en la gestión 41 4,50 

PROMEDIO G 4,56 

H Becas/ayudas     H.1.1. 
Utilidad de la información 

disponible 
42 5,00 

H Becas/ayudas     H.1.2. Becas que se ofrecen 43 4,00 

H Becas/ayudas     H.1.3. Cuantía de las ayudas 44 4,00 

PROMEDIO H  4,33 

I Movilidad internacional     I.1.1. 
Posibilidades de realizar 

movilidades 
45 2,50 

I Movilidad internacional     I.1.2. 
Utilidad de información 

disponible 
46 2,50 

I Movilidad internacional     I.1.3. 
Participación de actividades de 

movilidad en Musikene 
47   

PROMEDIO I 2.50 

J Satisfacción global     J.1.1. 
Actividades formativas 

curriculares 
48 5,00 

J Satisfacción global     J.1.2. 
Actividades formativas 

extracurriculares 
49 2,50 

J Satisfacción global     J.1.3. Proyección profesional 50 3,50 

J Satisfacción global     J.1.4. Grado en general 51 5,00 

J Satisfacción global     J.1.5. 
Recomendación a un/a 

compañero/a 
52 5,00 
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Cod. Cr Criterios Cod. Scr Subcriterios Cod. Ind Indicadores Items Promedio 

J Satisfacción global     J.1.6. Cumplimiento expectativas 53 4,50 

J Satisfacción global     J.1.7. Aspectos positivos 54   

J Satisfacción global     J.1.8. Aspectos a mejorar 55   

PROMEDIO J 4,25 
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Máster en Interpretación Musical (M2) 
 

Objetivos 

Conocer y analizar el grado de satisfacción global respecto a la titulación de Máster de su alumnado  

Pasación 

Online. Al finalizar los estudios Julio/Octubre 

 

 

 

Cod. Cr Criterios Cod. Scr Subcriterios Cod. Ind Indicadores Items Promedio 

A Datos generales     A.1.1. Titulación de Máster 0 
  

B Acceso y admisión     B.1.1. 
Accesibilidad de la información 

disponible 
1 4,40 

B Acceso y admisión     B.1.2. 
Utilidad de la información 

disponible 
2 4,40 

B Acceso y admisión     B.1.3 Organización de las pruebas 3 4,60 

B Acceso y admisión     B.1.4. Resultados transparentes 4 4,60 

PROMEDIO B 4,50 

C Información     C.1.1 Facilidad de acceso 5 4,20 

C Información     C.1.2. Utilidad del contenido 6 4,40 

C Información     C.1.3. Resolución eficaz de dudas 7 4,80 

C Información     C.1.4. Gestión de quejas y sugerencias 8 4,60 

PROMEDIO C 4,50 

D Atención al alumnado D.1. Acogida D.1.1. Acogida 9 4,80 

D Atención al alumnado D.1. Acogida D.1.2. Información inicial 10 4,20 

D Atención al alumnado D.2. 
Orientación y acción 

tutorial 
D.2.1. Orientación 11 4,60 

D Atención al alumnado D.2. 
Orientación y acción 

tutorial 
D.2.2. Tutorías 12 4,80 

PROMEDIO D 4,60 

E Plan de estudios E.1. Estructura E.1.1 Claridad de la estructura 13 4,60 

E Plan de estudios E.1. Estructura E.1.2. Coherencia asignaturas-título 14 4,60 

E Plan de estudios E.1. Estructura E.1.3. 

Distribución temporal de las 

asignaturas en el plan de 

estudios 

15 4,20 

E Plan de estudios E.1. Estructura E.1.4. 
Componente práctico 

16 4,40 

E Plan de estudios E.1. Estructura E.1.5 
Accesibilidad Guías didácticas 

17 4,60 

E Plan de estudios E.2. Organización  E.2.1. Horarios-Días de clase 18 4,20 

E Plan de estudios E.2. Organización  E.2.2. 
Calendario de exámenes-pruebas 

de evaluación 
19 4,60 

E Plan de estudios E.2. Organización  E.2.3. 
Carga de trabajo: lectivo-no 

lectivo 
20 4,40 

PROMEDIO E 4,45 
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Cod. Cr Criterios Cod. Scr Subcriterios Cod. Ind Indicadores Items Promedio 

F 
Infraestructura y recursos 

materiales 
F.1. Instalaciones  F.1.1. Instalaciones para clases 21 4,00 

F 
Infraestructura y recursos 

materiales 
F.1. Instalaciones  F.1.2. Instalaciones para estudio 22 3,60 

F 
Infraestructura y recursos 

materiales 
F.1. Instalaciones  F.1.3. Instalaciones de Mediateka 23 4,60 

F 
Infraestructura y recursos 

materiales 
F.1. Instalaciones  F.1.4. 

Instalaciones centros/entidades 

con las que se colabora 
24 3,50 

F 
Infraestructura y recursos 

materiales 
F.2. Materiales F.2.1. Instrumentos musicales 25 4,33 

F 
Infraestructura y recursos 

materiales 
F.2. Materiales F.2.2. 

Material no instrumental de 

aulas 
27 4,40 

F 
Infraestructura y recursos 

materiales 
F.2. Materiales F.2.3. Material disponible en Mediateka 28 4,40 

F 
Infraestructura y recursos 

materiales 
F.3. Servicios F.3.1. 

Recursos para la reserva de 

estudio 
29 4,00 

F 
Infraestructura y recursos 

materiales 
F.3. Servicios F.3.2. Préstamo de instrumentos 26 4,00 

F 
Infraestructura y recursos 

materiales 
F.3. Servicios F.3.3. Tarjeta del estudiante 30 4,75 

F 
Infraestructura y recursos 

materiales 
F.3. Servicios F.3.4. TIC  31 4,50 

F 
Infraestructura y recursos 

materiales 
F.3. Servicios F.3.5. Mediateka 32 4,60 

F 
Infraestructura y recursos 

materiales 
F.3. Servicios F.3.6. Comunicación de actividades 33 4,25 

PROMEDIO F 4,23 

G 
Recursos humanos/Equipo 

de gestión 
G.1. Cargos docentes G.1.1. Trato recibido 34 4,80 

G 
Recursos humanos/Equipo 

de gestión 
G.1. Cargos docentes G.1.2. Disponibilidad 35 4,80 

G 
Recursos humanos/Equipo 

de gestión 
G.1. Cargos docentes G.1.3. 

Utilidad de la información 

facilitada 
36 4,80 

G 
Recursos humanos/Equipo 

de gestión 
G.1. Cargos docentes G.1.4. Eficacia en la gestión 37 4,80 

G 
Recursos humanos/Equipo 

de gestión 
G.2. 

Personal de administración 

y servicios 
G.2.1. Trato recibido 38 4,60 

G 
Recursos humanos/Equipo 

de gestión 
G.2. 

Personal de administración 

y servicios 
G.2.2. Disponibilidad 39 4,60 

G 
Recursos humanos/Equipo 

de gestión 
G.2. 

Personal de administración 

y servicios 
G.2.3. 

Utilidad de la información 

facilitada 
40 4,60 

G 
Recursos humanos/Equipo 

de gestión 
G.2. 

Personal de administración 

y servicios 
G.2.4. Eficacia en la gestión 41 4,60 

PROMEDIO G 4,70 

H Becas/ayudas     H.1.1. 
Utilidad de la información 

disponible 
42 4,60 

H Becas/ayudas     H.1.2. Becas que se ofrecen 43 4,40 

H Becas/ayudas     H.1.3. Cuantía de las ayudas 44 4,40 

PROMEDIO H  4,47 

I Movilidad internacional     I.1.1. 
Posibilidades de realizar 

movilidades 
45 4,40 

I Movilidad internacional     I.1.2. 
Utilidad de información 

disponible 
46 4,40 

I Movilidad internacional     I.1.3. 
Participación de actividades de 

movilidad en Musikene 
47 4,00 

PROMEDIO I 4,27 

J Satisfacción global     J.1.1. 
Actividades formativas 

curriculares 
48 4,40 

J Satisfacción global     J.1.2. 
Actividades formativas 

extracurriculares 
49 4,40 

J Satisfacción global     J.1.3. Proyección profesional 50 4,40 

J Satisfacción global     J.1.4. Grado en general 51 4,60 
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Cod. Cr Criterios Cod. Scr Subcriterios Cod. Ind Indicadores Items Promedio 

J Satisfacción global     J.1.5. 
Recomendación a un/a 

compañero/a 
52 4,80 

J Satisfacción global     J.1.6. Cumplimiento expectativas 53 4,60 

J Satisfacción global     J.1.7. Aspectos positivos 54   

J Satisfacción global     J.1.8. Aspectos a mejorar 55   

PROMEDIO J  4,53 
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Máster en Interpretación Jazz (M3) 
 

Objetivos 

Conocer y analizar el grado de satisfacción global respecto a la titulación de Máster de su alumnado  

Pasación 

Online. Al finalizar los estudios Julio/Octubre 

 

Cod. Cr Criterios Cod. Scr Subcriterios Cod. Ind Indicadores Items Promedio 

A Datos generales     A.1.1. Titulación de Máster 0 
  

B Acceso y admisión     B.1.1. 
Accesibilidad de la información 

disponible 
1 4,00 

B Acceso y admisión     B.1.2. 
Utilidad de la información 

disponible 
2 4,00 

B Acceso y admisión     B.1.3 Organización de las pruebas 3 4,00 

B Acceso y admisión     B.1.4. Resultados transparentes 4 3,00 

PROMEDIO B 3,75 

C Información     C.1.1 Facilidad de acceso 5 4,00 

C Información     C.1.2. Utilidad del contenido 6 4,00 

C Información     C.1.3. Resolución eficaz de dudas 7 4,00 

C Información     C.1.4. Gestión de quejas y sugerencias 8 4,00 

PROMEDIO C 4,00 

D Atención al alumnado D.1. Acogida D.1.1. Acogida 9 4,00 

D Atención al alumnado D.1. Acogida D.1.2. Información inicial 10 4,00 

D Atención al alumnado D.2. 
Orientación y acción 

tutorial 
D.2.1. Orientación 11 4,00 

D Atención al alumnado D.2. 
Orientación y acción 

tutorial 
D.2.2. Tutorías 12 4,00 

PROMEDIO D 4,00 

E Plan de estudios E.1. Estructura E.1.1 Claridad de la estructura 13 4,00 

E Plan de estudios E.1. Estructura E.1.2. Coherencia asignaturas-título 14 4,00 

E Plan de estudios E.1. Estructura E.1.3. 
Distribución temporal de las 

asignaturas en el plan de estudios 
15 4,00 

E Plan de estudios E.1. Estructura E.1.4. 
Componente práctico 

16 4,00 

E Plan de estudios E.1. Estructura E.1.5 
Accesibilidad Guías didácticas 

17 4,00 

E Plan de estudios E.2. Organización  E.2.1. Horarios-Días de clase 18 3,00 

E Plan de estudios E.2. Organización  E.2.2. 
Calendario de exámenes-pruebas 

de evaluación 
19 4,00 

E Plan de estudios E.2. Organización  E.2.3. Carga de trabajo: lectivo-no lectivo 20 4,00 

PROMEDIO E 3,88 

F 
Infraestructura y recursos 

materiales 
F.1. Instalaciones  F.1.1. Instalaciones para clases 21 4,00 
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Cod. Cr Criterios Cod. Scr Subcriterios Cod. Ind Indicadores Items Promedio 

F 
Infraestructura y recursos 

materiales 
F.1. Instalaciones  F.1.2. Instalaciones para estudio 22 4,00 

F 
Infraestructura y recursos 

materiales 
F.1. Instalaciones  F.1.3. Instalaciones de Mediateka 23 4,00 

F 
Infraestructura y recursos 

materiales 
F.1. Instalaciones  F.1.4. 

Instalaciones centros/entidades 

con las que se colabora 
24 4,00 

F 
Infraestructura y recursos 

materiales 
F.2. Materiales F.2.1. Instrumentos musicales 25 4,00 

F 
Infraestructura y recursos 

materiales 
F.2. Materiales F.2.2. Material no instrumental de aulas 27 4,00 

F 
Infraestructura y recursos 

materiales 
F.2. Materiales F.2.3. Material disponible en Mediateka 28 4,00 

F 
Infraestructura y recursos 

materiales 
F.3. Servicios F.3.1. 

Recursos para la reserva de 

estudio 
29 4,00 

F 
Infraestructura y recursos 

materiales 
F.3. Servicios F.3.2. Préstamo de instrumentos 26 4,00 

F 
Infraestructura y recursos 

materiales 
F.3. Servicios F.3.3. Tarjeta del estudiante 30 4,00 

F 
Infraestructura y recursos 

materiales 
F.3. Servicios F.3.4. TIC  31 4,00 

F 
Infraestructura y recursos 

materiales 
F.3. Servicios F.3.5. Mediateka 32 4,00 

F 
Infraestructura y recursos 

materiales 
F.3. Servicios F.3.6. Comunicación de actividades 33 4,00 

PROMEDIO F 4,00 

G 
Recursos humanos/Equipo 

de gestión 
G.1. Cargos docentes G.1.1. Trato recibido 34 4,00 

G 
Recursos humanos/Equipo 

de gestión 
G.1. Cargos docentes G.1.2. Disponibilidad 35 4,00 

G 
Recursos humanos/Equipo 

de gestión 
G.1. Cargos docentes G.1.3. Utilidad de la información facilitada 36 4,00 

G 
Recursos humanos/Equipo 

de gestión 
G.1. Cargos docentes G.1.4. Eficacia en la gestión 37 4,00 

G 
Recursos humanos/Equipo 

de gestión 
G.2. 

Personal de administración 

y servicios 
G.2.1. Trato recibido 38 4,00 

G 
Recursos humanos/Equipo 

de gestión 
G.2. 

Personal de administración 

y servicios 
G.2.2. Disponibilidad 39 4,00 

G 
Recursos humanos/Equipo 

de gestión 
G.2. 

Personal de administración 

y servicios 
G.2.3. Utilidad de la información facilitada 40 4,00 

G 
Recursos humanos/Equipo 

de gestión 
G.2. 

Personal de administración 

y servicios 
G.2.4. Eficacia en la gestión 41 4,00 

PROMEDIO G 4,00 

H Becas/ayudas     H.1.1. 
Utilidad de la información 

disponible 
42 4,00 

H Becas/ayudas     H.1.2. Becas que se ofrecen 43 4,00 

H Becas/ayudas     H.1.3. Cuantía de las ayudas 44 4,00 

PROMEDIO H 4,00 

I Movilidad internacional     I.1.1. 
Posibilidades de realizar 

movilidades 
45 4,00 

I Movilidad internacional     I.1.2. Utilidad de información disponible 46 4,00 

I Movilidad internacional     I.1.3. 
Participación de actividades de 

movilidad en Musikene 
47 4,00 

PROMEDIO I 4,00 

J Satisfacción global     J.1.1. Actividades formativas curriculares 48 4,00 

J Satisfacción global     J.1.2. 
Actividades formativas 

extracurriculares 
49 4,00 

J Satisfacción global     J.1.3. Proyección profesional 50 4,00 

J Satisfacción global     J.1.4. Grado en general 51 4,00 

J Satisfacción global     J.1.5. 
Recomendación a un/a 

compañero/a 
52 4,00 
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Cod. Cr Criterios Cod. Scr Subcriterios Cod. Ind Indicadores Items Promedio 

J Satisfacción global     J.1.6. Cumplimiento expectativas 53 4,00 

J Satisfacción global     J.1.7. Aspectos positivos 54   

J Satisfacción global     J.1.8. Aspectos a mejorar 55   

PROMEDIO J 4,00 
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Máster en Creación de Música Contemporánea (M4) 
 

Objetivos 

Conocer y analizar el grado de satisfacción global respecto a la titulación de Máster de su alumnado  

Pasación 

Online. Al finalizar los estudios Julio/Octubre 

 

 

Cod. Cr Criterios Cod. Scr Subcriterios Cod. Ind Indicadores Items Promedio 

A Datos generales     A.1.1. Titulación de Máster 0 
  

B Acceso y admisión     B.1.1. 
Accesibilidad de la información 

disponible 
1 5,00 

B Acceso y admisión     B.1.2. 
Utilidad de la información 

disponible 
2 5,00 

B Acceso y admisión     B.1.3 Organización de las pruebas 3 5,00 

B Acceso y admisión     B.1.4. Resultados transparentes 4 5,00 

PROMEDIO 

B 
            5,00 

C Información     C.1.1 Facilidad de acceso 5 5,00 

C Información     C.1.2. Utilidad del contenido 6 5,00 

C Información     C.1.3. Resolución eficaz de dudas 7 5,00 

C Información     C.1.4. Gestión de quejas y sugerencias 8 5,00 

PROMEDIO 

C 
            5,00 

D Atención al alumnado D.1. Acogida D.1.1. Acogida 9 5,00 

D Atención al alumnado D.1. Acogida D.1.2. Información inicial 10 5,00 

D Atención al alumnado D.2. 
Orientación y acción 

tutorial 
D.2.1. Orientación 11 5,00 

D Atención al alumnado D.2. 
Orientación y acción 

tutorial 
D.2.2. Tutorías 12 5,00 

PROMEDIO 

D 
            5,00 

E Plan de estudios E.1. Estructura E.1.1 Claridad de la estructura 13 5,00 

E Plan de estudios E.1. Estructura E.1.2. Coherencia asignaturas-título 14 5,00 

E Plan de estudios E.1. Estructura E.1.3. 

Distribución temporal de las 

asignaturas en el plan de 

estudios 

15 5,00 

E Plan de estudios E.1. Estructura E.1.4. 
Componente práctico 

16 5,00 

E Plan de estudios E.1. Estructura E.1.5 
Accesibilidad Guías didácticas 

17 5,00 

E Plan de estudios E.2. Organización  E.2.1. Horarios-Días de clase 18 5,00 

E Plan de estudios E.2. Organización  E.2.2. 
Calendario de exámenes-pruebas 

de evaluación 
19 5,00 

E Plan de estudios E.2. Organización  E.2.3. 
Carga de trabajo: lectivo-no 

lectivo 
20 5,00 

PROMEDIO 

E 
            5,00 
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Cod. Cr Criterios Cod. Scr Subcriterios Cod. Ind Indicadores Items Promedio 

F 
Infraestructura y recursos 

materiales 
F.1. Instalaciones  F.1.1. Instalaciones para clases 21 5,00 

F 
Infraestructura y recursos 

materiales 
F.1. Instalaciones  F.1.2. Instalaciones para estudio 22 5,00 

F 
Infraestructura y recursos 

materiales 
F.1. Instalaciones  F.1.3. Instalaciones de Mediateka 23 5,00 

F 
Infraestructura y recursos 

materiales 
F.1. Instalaciones  F.1.4. 

Instalaciones centros/entidades 

con las que se colabora 
24 5,00 

F 
Infraestructura y recursos 

materiales 
F.2. Materiales F.2.1. Instrumentos musicales 25 5,00 

F 
Infraestructura y recursos 

materiales 
F.2. Materiales F.2.2. 

Material no instrumental de 

aulas 
27 5,00 

F 
Infraestructura y recursos 

materiales 
F.2. Materiales F.2.3. Material disponible en Mediateka 28 5,00 

F 
Infraestructura y recursos 

materiales 
F.3. Servicios F.3.1. 

Recursos para la reserva de 

estudio 
29 5,00 

F 
Infraestructura y recursos 

materiales 
F.3. Servicios F.3.2. Préstamo de instrumentos 26 5,00 

F 
Infraestructura y recursos 

materiales 
F.3. Servicios F.3.3. Tarjeta del estudiante 30 5,00 

F 
Infraestructura y recursos 

materiales 
F.3. Servicios F.3.4. TIC  31 5,00 

F 
Infraestructura y recursos 

materiales 
F.3. Servicios F.3.5. Mediateka 32 5,00 

F 
Infraestructura y recursos 

materiales 
F.3. Servicios F.3.6. Comunicación de actividades 33 5,00 

PROMEDIO 

F 
            5,00 

G 
Recursos humanos/Equipo 

de gestión 
G.1. Cargos docentes G.1.1. Trato recibido 34 5,00 

G 
Recursos humanos/Equipo 

de gestión 
G.1. Cargos docentes G.1.2. Disponibilidad 35 5,00 

G 
Recursos humanos/Equipo 

de gestión 
G.1. Cargos docentes G.1.3. 

Utilidad de la información 

facilitada 
36 5,00 

G 
Recursos humanos/Equipo 

de gestión 
G.1. Cargos docentes G.1.4. Eficacia en la gestión 37 5,00 

G 
Recursos humanos/Equipo 

de gestión 
G.2. 

Personal de administración 

y servicios 
G.2.1. Trato recibido 38 5,00 

G 
Recursos humanos/Equipo 

de gestión 
G.2. 

Personal de administración 

y servicios 
G.2.2. Disponibilidad 39 5,00 

G 
Recursos humanos/Equipo 

de gestión 
G.2. 

Personal de administración 

y servicios 
G.2.3. 

Utilidad de la información 

facilitada 
40 5,00 

G 
Recursos humanos/Equipo 

de gestión 
G.2. 

Personal de administración 

y servicios 
G.2.4. Eficacia en la gestión 41 5,00 

PROMEDIO 

G 
            5,00 

H Becas/ayudas     H.1.1. 
Utilidad de la información 

disponible 
42 5,00 

H Becas/ayudas     H.1.2. Becas que se ofrecen 43 5,00 

H Becas/ayudas     H.1.3. Cuantía de las ayudas 44 5,00 

PROMEDIO 

H  
            5,00 

I Movilidad internacional     I.1.1. 
Posibilidades de realizar 

movilidades 
45 5,00 

I Movilidad internacional     I.1.2. 
Utilidad de información 

disponible 
46 5,00 

I Movilidad internacional     I.1.3. 
Participación de actividades de 

movilidad en Musikene 
47 5,00 

PROMEDIO 

I 
            5,00 

J Satisfacción global     J.1.1. 
Actividades formativas 

curriculares 
48 5,00 

J Satisfacción global     J.1.2. 
Actividades formativas 

extracurriculares 
49 5,00 

J Satisfacción global     J.1.3. Proyección profesional 50 5,00 
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Cod. Cr Criterios Cod. Scr Subcriterios Cod. Ind Indicadores Items Promedio 

J Satisfacción global     J.1.4. Grado en general 51 5,00 

J Satisfacción global     J.1.5. 
Recomendación a un/a 

compañero/a 
52 5,00 

J Satisfacción global     J.1.6. Cumplimiento expectativas 53 5,00 

J Satisfacción global     J.1.7. Aspectos positivos 54   

J Satisfacción global     J.1.8. Aspectos a mejorar 55   

PROMEDIO 

J  
            5,00 
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Máster en Mediación, Gestión y Difusión (M5) 
 

Objetivos 

Conocer y analizar el grado de satisfacción global respecto a la titulación de Máster de su alumnado  

Pasación 

Online. Al finalizar los estudios Julio/Octubre 

 

 

Cod. Cr Criterios Cod. Scr Subcriterios Cod. Ind Indicadores Items Promedio 

A Datos generales     A.1.1. Titulación de Máster 0 
  

B Acceso y admisión     B.1.1. 
Accesibilidad de la información 

disponible 
1 5,00 

B Acceso y admisión     B.1.2. 
Utilidad de la información 

disponible 
2 5,00 

B Acceso y admisión     B.1.3 Organización de las pruebas 3 4,00 

B Acceso y admisión     B.1.4. Resultados transparentes 4 2,00 

PROMEDIO B 4,00 

C Información     C.1.1 Facilidad de acceso 5 4,00 

C Información     C.1.2. Utilidad del contenido 6 4,00 

C Información     C.1.3. Resolución eficaz de dudas 7 4,00 

C Información     C.1.4. Gestión de quejas y sugerencias 8 2,00 

PROMEDIO C 3,50 

D Atención al alumnado D.1. Acogida D.1.1. Acogida 9 4,00 

D Atención al alumnado D.1. Acogida D.1.2. Información inicial 10 4,00 

D Atención al alumnado D.2. 
Orientación y acción 

tutorial 
D.2.1. Orientación 11 4,00 

D Atención al alumnado D.2. 
Orientación y acción 

tutorial 
D.2.2. Tutorías 12 3,00 

PROMEDIO D 3,75 

E Plan de estudios E.1. Estructura E.1.1 Claridad de la estructura 13 5,00 

E Plan de estudios E.1. Estructura E.1.2. Coherencia asignaturas-título 14 3,00 

E Plan de estudios E.1. Estructura E.1.3. 

Distribución temporal de las 

asignaturas en el plan de 

estudios 

15 2,00 

E Plan de estudios E.1. Estructura E.1.4. 
Componente práctico 

16 5,00 

E Plan de estudios E.1. Estructura E.1.5 
Accesibilidad Guías didácticas 

17 5,00 

E Plan de estudios E.2. Organización  E.2.1. Horarios-Días de clase 18 3,00 

E Plan de estudios E.2. Organización  E.2.2. 
Calendario de exámenes-pruebas 

de evaluación 
19 3,00 

E Plan de estudios E.2. Organización  E.2.3. 
Carga de trabajo: lectivo-no 

lectivo 
20 4,00 

PROMEDIO E 3,75 
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Cod. Cr Criterios Cod. Scr Subcriterios Cod. Ind Indicadores Items Promedio 

F 
Infraestructura y recursos 

materiales 
F.1. Instalaciones  F.1.1. Instalaciones para clases 21 5,00 

F 
Infraestructura y recursos 

materiales 
F.1. Instalaciones  F.1.2. Instalaciones para estudio 22 5,00 

F 
Infraestructura y recursos 

materiales 
F.1. Instalaciones  F.1.3. Instalaciones de Mediateka 23 5,00 

F 
Infraestructura y recursos 

materiales 
F.1. Instalaciones  F.1.4. 

Instalaciones centros/entidades 

con las que se colabora 
24   

F 
Infraestructura y recursos 

materiales 
F.2. Materiales F.2.1. Instrumentos musicales 25   

F 
Infraestructura y recursos 

materiales 
F.2. Materiales F.2.2. 

Material no instrumental de 

aulas 
27 4,00 

F 
Infraestructura y recursos 

materiales 
F.2. Materiales F.2.3. Material disponible en Mediateka 28 5,00 

F 
Infraestructura y recursos 

materiales 
F.3. Servicios F.3.1. 

Recursos para la reserva de 

estudio 
29 4,00 

F 
Infraestructura y recursos 

materiales 
F.3. Servicios F.3.2. Préstamo de instrumentos 26   

F 
Infraestructura y recursos 

materiales 
F.3. Servicios F.3.3. Tarjeta del estudiante 30 5,00 

F 
Infraestructura y recursos 

materiales 
F.3. Servicios F.3.4. TIC  31 5,00 

F 
Infraestructura y recursos 

materiales 
F.3. Servicios F.3.5. Mediateka 32   

F 
Infraestructura y recursos 

materiales 
F.3. Servicios F.3.6. Comunicación de actividades 33   

PROMEDIO F 4,75 

G 
Recursos humanos/Equipo 

de gestión 
G.1. Cargos docentes G.1.1. Trato recibido 34 5,00 

G 
Recursos humanos/Equipo 

de gestión 
G.1. Cargos docentes G.1.2. Disponibilidad 35 5,00 

G 
Recursos humanos/Equipo 

de gestión 
G.1. Cargos docentes G.1.3. 

Utilidad de la información 

facilitada 
36 4,00 

G 
Recursos humanos/Equipo 

de gestión 
G.1. Cargos docentes G.1.4. Eficacia en la gestión 37   

G 
Recursos humanos/Equipo 

de gestión 
G.2. 

Personal de administración 

y servicios 
G.2.1. Trato recibido 38 4,00 

G 
Recursos humanos/Equipo 

de gestión 
G.2. 

Personal de administración 

y servicios 
G.2.2. Disponibilidad 39 4,00 

G 
Recursos humanos/Equipo 

de gestión 
G.2. 

Personal de administración 

y servicios 
G.2.3. 

Utilidad de la información 

facilitada 
40   

G 
Recursos humanos/Equipo 

de gestión 
G.2. 

Personal de administración 

y servicios 
G.2.4. Eficacia en la gestión 41   

PROMEDIO G 4,40 

H Becas/ayudas     H.1.1. 
Utilidad de la información 

disponible 
42 3,00 

H Becas/ayudas     H.1.2. Becas que se ofrecen 43 3,00 

H Becas/ayudas     H.1.3. Cuantía de las ayudas 44 4,00 

PROMEDIO H 3,33 

I Movilidad internacional     I.1.1. 
Posibilidades de realizar 

movilidades 
45 1,00 

I Movilidad internacional     I.1.2. 
Utilidad de información 

disponible 
46 1,00 

I Movilidad internacional     I.1.3. 
Participación de actividades de 

movilidad en Musikene 
47   

PROMEDIO I 1,00 

J Satisfacción global     J.1.1. 
Actividades formativas 

curriculares 
48 4,00 

J Satisfacción global     J.1.2. 
Actividades formativas 

extracurriculares 
49 4,00 

J Satisfacción global     J.1.3. Proyección profesional 50 4,00 

J Satisfacción global     J.1.4. Grado en general 51 4,00 
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Cod. Cr Criterios Cod. Scr Subcriterios Cod. Ind Indicadores Items Promedio 

J Satisfacción global     J.1.5. 
Recomendación a un/a 

compañero/a 
52 5,00 

J Satisfacción global     J.1.6. Cumplimiento expectativas 53 4,00 

J Satisfacción global     J.1.7. Aspectos positivos 54   

J Satisfacción global     J.1.8. Aspectos a mejorar 55   

PROMEDIO J 4,17 

 


