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musikene

1. Presentacion del Manual

El presente manual recoge el Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC) de Musikene,
Centro Superior de Musica del Pais Vasco.

Para su elaboracion se ha tomado como referencia un marco normativo y metodolégico doble:
por un lado, el modelo AUDIT promovido por la Agencia de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion
del Sistema Universitario Vasco, UNIBASQ, y por otro, las recomendaciones que al respecto de
estos sistemas se formulan desde la AEC (Asociacion Europea de Conservatorios). La citada
asociacion ha adaptado las directrices y estandares de aseguramiento de la calidad del Espacio
Europeo de Educacién Superior (EEES) a las particularidades de las ensenanzas superiores de
musica, que son de aplicacion para Musikene.

Este documento tiene por objeto recoger de forma sistematizada la organizacién y gestion de las
ensefnanzas que se imparten en Musikene, asi como la operativa de los diversos servicios que el
centro ofrece a su comunidad.

La elaboracién del SGIC se ha basado en la siguiente documentacién de referencia:
Marco Europeo y de Agencias de Calidad:

e Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio Europeo de Educacién
Superior elaboradas por la European Association for Quality Assurance in Higher
Education (ENQA).

e Programa AUDIT (UNIBASQ/ANECA):

e (Guia para el diseno de Sistemas de Garantia Interna de Calidad de la formacion
universitaria.

e Directrices, definicién y documentacion de Sistemas de Garantia Interna de Calidad
de la formacién universitaria.

e Herramientas para el Diagndstico en la implantacion de Sistemas de Garantia Interna
de Calidad de la formacion universitaria.

Normativa de Ensenanzas Artisticas Superiores:

e Ley 1/2024, de 7 de junio, por la que se regulan las ensenanzas artisticas superiores y
se establece la organizacién y equivalencias de las ensenanzas artisticas profesionales.

e Real Decreto 1614/2009, de 26 de octubre, por el que se establece la ordenacién de
las ensenanzas artisticas superiores reguladas por la Ley Organica 2/2006, de 3 de
mayo, de Educacion.

e Real Decreto 631/2010, de 14 de mayo, por el que se regula el contenido basico de las
ensenanzas artisticas superiores de Grado en Musica establecidas en la Ley Organica
2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

e Real Decreto 21/2015, de 23 de enero, por el que se modifica el Real Decreto
1614/2009, de 26 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensenanzas
artisticas superiores reguladas por la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacion.
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Marco interno de Musikene:

e Estatutos de la Fundacion de Musikene. (Ultima versién: 2019)
e Reglamento organico de Musikene. (Ultima versién: 2022)

Documentacion Especifica de la AEC y Bibliografia de Referencia

e AEC (2010). Quality assurance and accreditation in higher music education. Recuperado
de http://www.aec-music.eu/

e AEC (2010). Handbook. How to prepare for an institutional or programme review in
higher music education. Recuperado de http://www.aec-music.eu/

e Jorgensen, Harald (2009). Research into Higher Music Education.

e Fuente metodoldgica especifica:

o Alonso, B. (2015). Guia para la elaboracion de manuales de practicas en la
organizacion y gestion de los centros superiores de musica en Espana. Tesis
doctoral: EHU/UPV. Esta tesis constituye la base del modelo teérico para el SIGC
del centro.

La redaccién de esta manual ha corrido a cargo del servicio de Calidad junto con la Comision
de Calidad. La revisiéon tanto de la politica de calidad como de este manual se realizara
periédicamente, al menos cada cinco anos, o cuando se produzcan cambios significativos en
el entorno o en la organizacion.
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2. Presentacion del centro

Fundacion

El Gobierno Vasco acordd, mediante el Decreto 73/2001, de 24 de abril (BOPV. n.° 86, de 8 de
mayo de 2001), la implantacion de los estudios superiores de musica a partir del curso 2001-
2002.

En cumplimiento de este mandato, el 2 de mayo de 2001, el Gobierno Vasco acordd la
constitucion de la “Fundacién Privada para el Centro Superior de Mdusica del Pais Vasco”,
constituida mediante escritura publica de fecha 7 de junio de 2001, inscrita en el registro de
Fundaciones del Pais Vasco el 11 de julio de 2001, cuyo objeto es la promocion, sin animo de
lucro, de las iniciativas y actividades relacionadas con la ensefanza de la musica,
encomendandole la creacion del Centro Superior de Mdisica del Pais Vasco, con sede en
Donostia/San Sebastian.

Con posterioridad, la Ley de Fundaciones del Estado, 50/2002, de 26 de diciembre, creb el
concepto de fundaciones del sector publico. En Euskadi esta nueva tipologia de fundaciones -
de sector plblico- se reguld en la Ley de Patrimonio de Euskadi del ano 2006 (Ley 5/2006, de
17 de noviembre).

La Fundacion Privada para el Centro Superior de Musica del Pais Vasco (Musikene), goza de
personalidad juridica propia e independiente y se rige por sus estatutos y por las disposiciones
legales que le sean de aplicacion. Se financia principalmente mediante las subvenciones que
recibe del Gobierno Vasco - Eusko Jaurlaritza, las tasas que abona el alumnado matriculado en
el Centro Superior y por cualquier otra aportacion valida en derecho.

El Patronato es el 6rgano de gobierno, administracién y representaciéon de la Fundacién, con la
facultad de delegar en otros 6rganos o personal de la Fundacion las funciones que la normativa
vigente le permita.

Musikene-Euskal Herriko Goi-Mailako Musika lkastegia/Centro Superior De
Musica Del Pais Vasco

Musikene es el Centro Superior de MUsica del Pais Vasco, creado por el Gobierno Vasco en el
curso académico 2001-2002 para impartir las Ensefianzas Superiores de Musica. Desde su
fundacion, el centro ha apostado por una ensefianza de calidad que garantiza la cualificacion
profesional en los ambitos de la Interpretacion, la Composicion, la Direccion y la Pedagogia. Su
objetivo primordial es proporcionar al alumnado un adecuado bagaje formativo que facilite su
insercion en el mundo laboral, acorde con los nuevos requerimientos demandados por la misica
en el siglo XXI.

Uno de los elementos clave de la filosofia educativa de Musikene es la atencion personalizada al
desarrollo del talento de cada estudiante, garantizando un alto nivel de capacitacion profesional.
La ensenanza esta dirigida a la consecucion de los niveles esperados de sus egresados en el
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mercado laboral. Para ello, Musikene cuenta con una plantilla docente de reconocido prestigio a
nivel profesional y pedagégico, siendo a su vez contrastados musicos de proyeccion internacional
(solistas, miembros de orquestas, directores, estrenos, etc.). El centro ha optado por un
profesorado de alta especializaciébn con numerosos anos de experiencia.

El curriculo combina las materias especificas de la especialidad con otras de naturaleza teérico-
humanistica, indispensables para garantizar el caracter formativo integral inherente a la
ensenanza superior. Dichas materias no se conciben como un mero complemento, sino que estan
firmemente conectadas a los objetivos concretos que persigue cada especialidad.

Por tanto, la ensenanza en Musikene no se limita a una preparacion técnica de excelencia, sino
que se complementa con una sélida formacioén tedrica y humanistica. De este modo, se forman
profesionales con una cualificacion integral, capaces de alcanzar la excelencia musical y, a la
vez, competentes para reflexionar sobre la musica.

Alumnado

En estos anos de andadura, Musikene se ha convertido en una institucion académica de
referencia para los estudiantes de musica de todo el Estado, asi como de otros paises, lo que se
refleja en la notable diversidad geografica del alumnado.

La alta capacitacion y excelencia del alumnado se evidencia en los numerosos premios obtenidos
ano tras ano en los concursos de prestigio (entre otros Concurso de Juventudes Musicales de
Espana, el Certamen Nacional de Interpretacion Intercentros o el Certamen Internacional de
Acordedn de Arrasate), asi como en el éxito posterior de sus egresados en estudios de Grado y
Master y su alta insercion laboral. Es relevante destacar su participacion en formaciones de
estudiantes de élite (EUYO, JONDE, etc.) siendo un centro destacado en el porcentaje de
alumnado que aporta a estas orquestas.

El alumnado de Musikene se beneficia de una ensenanza de gran calidad, gracias a un
profesorado prestigioso y altamente capacitado, y a unos medios humanos y materiales acordes
con la categoria y a la proyeccion de la institucion. La Mediateka del centro, con un fondo de mas
de 60.000 documentos catalogados, es un servicio esencial para la formacion del alumnado.

Traslado a la nueva sede y sede actual

Desde su fundacion hasta septiembre de 2016, la sede principal se ubicé en el Palacio Miramar
de Donostia-San Sebastian. No obstante, las necesidades de un centro en pleno desarrollo
exigieron que la docencia se impartiera en diversas localizaciones adicionales (Escuela de Musica
y Danza de Donostia, Instituto Luberri o Coro Easo) lo que motivé la convocatoria de un concurso
plblico para la construccién de un edificio propio, cuyas obras se desarrollaron entre 2012 y
2016.

Desde septiembre de 2016 Musikene tiene sede definitiva, obra del estudio de arquitectos GAZ.
Ubicada en la plaza de Europa, en el campus universitario de San Sebastian, la edificacién es
considerada una de las mas innovadoras de la ciudad y fue galardonada con el Premio COAVN
2016.
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Con una superficie total de 13.095 metros cuadrados, el edificio optimiza el acceso de luz natural
en los espacios interiores y ofrece las prestaciones que exige un centro de referencia en
educacion musical superior. Incluye un auditorio polivalente, con un aforo total de 420
localidades y divisible en tres espacios. El diseno exterior, caracterizado por tres grandes
incisiones que muestran el contraste entre las fachadas, combina el lacado en negro y los tonos
dorados, evocando a los instrumentos musicales.

En el interior, los 99 espacios destinados a la actividad académica satisfacen las necesidades
del musico mas exigente. El centro dispone de una sala de camara, 68 aulas para la docencia,
incluyendo un estudio de grabacion, un laboratorio de electroacUstica, un aula para luteria y de
Tecnologia y 49 aulas instrumentales de diferentes tamanos modernamente equipadas para la
imparticion de las clases de las diferentes materias, entre ellas algunas destinadas a los
conjuntos, percusion o danza.

Ademas, se ofrecen a los estudiantes 31 cabinas de estudio individuales con luz natural, asi
como taquillas de diferentes tamanos para el almacenamiento de instrumentos del alumnado.

Musikene cuenta con un amplio parque instrumental que le permite impartir de la docencia y
realizar las actividades de sus diferentes titulaciones. En el almacén se dispone entre otros de
diferentes acordeones, flautas, clarinetes, oboes, fagot, saxofones, trompetas, trombones,
trompas o tubas.

Todas las aulas estan equipadas con pianos o teclados, que varian segln su uso: pianos
verticales, de media cola o de gran cola, o teclados tipo Clavinova. El aula de Composicion cuenta
con un piano microtonal, y el departamento de jazz dispone de varios teclados en sus espacios.
Ademas, también se dispone de dos claves (italiano y francés), una celesta y un 6rgano de
ensayo. El auditorio alberga dos pianos de concierto de gran cola (Bossendorfer y Steinway).

La sede actual constituye un espacio funcional y perfectamente equipado, concebido para la
actividad musical y acorde con la cultura de excelencia que caracteriza a Musikene.

En la actualidad Musikene oferta estudios oficiales de grado y master en Ensenanzas Artisticas
Superiores, ademas de formacién continua a través de diversos cursos de posgrado.

Las especialidades que se ofertan en el grado de musica son:
Composicion
Pedagogia
Direccibn
Direccion de Coro | Direccion de Orquesta

Interpretacion:
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Acordedn | Arpa | Canto | Clarinete | Contrabajo | Fagot | Flauta | Guitarra | Oboe |
Organo | Percusién | Piano | Saxofén | Trombén | Trompa | Trompeta | Tuba | Txistu |
Viola | Violin | Violonchelo

Interpretacion Jazz:

Bajo eléctrico | Bateria | Canto | Contrabajo | Guitarra | Piano | Saxo | Trombon |
Trompeta

Las titulaciones de master que se imparten son las siguientes:

Master en ensenanzas artisticas de Estudios Orquestales

Master en ensefanzas artisticas de Interpretacion Musical

Master en ensefanzas artisticas de interpretacién-jazz, Musikene Jazz Master
Master en ensefanzas artisticas de Creacion de Musica Contemporanea
Master en ensefanzas artisticas en Mediacion, Gestion y Difusién Musical

Desde Musikene también se propone una amplia oferta de formacién en cursos de posgrado.
Esta oferta educativa se estructura en los siguientes campos de conocimiento:

e Emprendimiento y comunicacion
e Interpretacion clasico

e Interpretacion jazz

e Mdsica de camara

e Pedagogia

e Técnicas corporales y danzas

e Tecnologia musical

También se ofrece un curso de Mdsica Tradicional Vasca que permite la habilitacion para impartir
clases en las escuelas de musica y danza de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

2.3.1. Estructura organizativa de Musikene

La estructura organizativa de Musikene queda explicitada en su Reglamento Organico cuya
Gltima versiéon es de 2022.

Los 6rganos de gobierno de la organizacion son los siguientes:
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Unipersonales

Director/a General y Académico/a
Director/a Gerente

Secretario/a Académico/a

Subdirectores/as de Planificacion Docente

Subidrector/a de Ordenacién Académica

Subdirector/a de Relaciones Externas

Colegiados

Junta Directiva

Consejo de Centro

Consejo de Departamentos

musikene

Funciones

Direccion general y representacion del centro

Gestion econdmica y de personal de la fundacion y del centro
Fedatario de los actos y acuerdos de los 6rganos colegiados de
Musikene, y de su actividad académica

Responsable de establecer la organizacion de las ensefanzas

impartidas de acuerdo con la normativa vigente y los objetivos del

centro.

Responsable de coordinar y evaluar las ensefianzas impartidas
en Musikene de acuerdo con la normativa vigente y los objetivos
del centro.

Encargado de la extension académica y de las actividades
extracurriculares de Musikene.

Organo de gobierno de Musikene en materia académica. Lleva a
cabo el seguimiento directo y cotidiano de las actividades
educativas del centro

Organo de representacion interestamental de Musikene

Organo de gobierno de los Departamentos

e pesaran S wonivine vasco |

Composicién

Director/a General y Académico/a
Secretario/a Académico/a

Subdirector/a de Planificacion Docente
Subdirector/a de Ordenacion Académica
Subdirector/a de Relaciones Externas
Director/a General y Académico/a
Secretario/a Académico/a

Subdirector/a de Planificacion Docente
Subdirector/a de Ordenacion Académica
Subdirector/a de Relaciones Externas
Directora/a Gerente

Dos representantes de los/las profesores/as
Dos jefes/as de departamento

Cuatro representantes de los alumnos/as
Un/Una representante del personal no docente
Jefaturas de departamento
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A continuacion, se puede ver el organigrama completo del centro.

SUBDIRECCION SUBDIRECCION SUBDIRECCION SECRETARIA
PLANIFICACION ORDENACION RELACIONES ACADEMICA

COORTANACION COORDINACION COORDINACHON COORDINACION i I
ESIVONS MUSICADE POSTRRADOSY SVESTIGACION £ 5 v DEPARTAMENTOS

| | | |

c%ga‘&‘ug: ¥ ADMIMISTRACION ADMINISTRACION SALICAD PROOUCTION ¥ TR SERVICIOS
e GENERAL ACADEMICA COMUNICACION INFORMATICOS

2.3.2. Estructura organizativa de Calidad

Para fomentar la mejora de la formacion y la gestion de Musikene y promocionar la cultura de
calidad en toda la comunidad educativa de Musikene, en el reglamento organico aprobado en
2022 se recoge el area de calidad y su responsable.

Ademas, en el documento de coordinacion de los masteres aprobado en 2024 se establecen los
siguientes 6rganos colegiados relacionados con la calidad:

Organo Funciones Composicion
Coordinador/a de mésteres y posgrado
Comision de calidad del Méaster Director/a de master

Responsable de calidad del méster
Director/a general y académico/a
Director/a gerente
Secretario/a académico/a
Comision de calidad de Musikene Subdirector/a de planificacion docente
Subdirector/a de ordenacion académica
Subdirector/a de relaciones externas
Responsable de calidad de Musikene
Director/a general y académico/a
Subdirector/a de planificacion docente
Subdirector/a de ordenacion académica
Comision de Elaboracion del Autoinforme  Elaboracion de autoinforme de evaluacion para la renovacion de la |Coordinador/a de mésteres y posgrado
de Acreditacion acreditacion del Master. Director/a de master
Profesor/a de méster
Responsable de calidad del Méster/Musikene
Administrativo/a de méster
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Los grupos de interés son aquellas personas, grupos u organizaciones que tienen un interés
directo o indirecto en el funcionamiento, los resultados o las decisiones de Musikene y cuya
opinién o satisfaccion es clave para el aseguramiento interno de la calidad.

Grupos de interés internos

Estos grupos estan directamente integrados en la estructura y el funcionamiento diario del
Centro.

e Alumnado:
o Estudiantes de Grado.
o Estudiantes de Master y Posgrado.
o Alumnado de programas de extension (si aplica).

e Personal del Centro:

o Personal Docente e Investigador
o Personal de Administracion y Servicios (PAS): Incluye personal técnico, de gestion,
administracion y servicios.

Grupos de interés externos

Estos grupos estan vinculados a Musikene a través de relaciones académicas, institucionales,
profesionales o sociales.

Grupos Académicos y Profesionales

Alumni y Egresados: Profesionales que han finalizado sus estudios en Musikene.
Empleadores y Sector Profesional: Empresas, orquestas, instituciones musicales
y centros que contratan a los egresados.

o Mdusicos/as Colaboradores/as: Artistas y profesionales externos que participan
puntualmente en la docencia o actividades.

o Personal Jubilado: Antiguo profesorado y PAS

Entidades Educativas y de Investigacion

e Administraciones Publicas:
o Gobierno Vasco - Eusko Jaurlaritza (Patronato, financiacion, regulacion).
o Otras Administraciones (Ministerios, Ayuntamientos, Diputaciones).
e Centros de Ensenanza Musical (Red de Colaboracién):
o Conservatorios Superiores de Mdsica.
o Conservatorios Profesionales de Musica.
o Escuelas de Mdsica.
e Centros de Ensenanza Artistica Superior:
o Centros de Ensefianzas Artisticas Superiores del Pais Vasco.
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o Centros de Ensenanzas Artisticas Superiores de Espana.
o Centros de Ensefianzas Artisticas Superiores Europeos e Internacionales.
e Asociaciones de Ensenanza y Calidad:
o Agencia de Evaluacion de la Calidad (UNIBASQ).
o Asociaciones de Centros y Redes (AEC, ACESEA, ELIA, u otras).
e Entidades con Convenio: Instituciones, universidades, empresas, asociaciones o centros
autonémicos, estatales e internacionales con acuerdos de colaboracion.

Sociedad y Entorno

e Sociedad y Opinion Publica: La comunidad en general, usuarios de los servicios culturales
y destinatarios de la actividad artistica del Centro.

e Familias del Alumnado.

e Proveedores: Empresas y autbnomos que suministran bienes y servicios a Musikene.

3. Politica y objetivos de calidad

La presente politica de calidad establece el marco estratégico para el Sistema de Garantia Interna
de la Calidad (SGIC). Su objetivo principal es garantizar la excelencia integral en la formacion
musical, la investigacion y la proyeccion social, cumpliendo con los mas altos estandares de
calidad y satisfaciendo las expectativas de todos sus grupos de interés (alumnado, profesorado,
personal de administracion y servicios y sociedad en general)

Musikene ha estado comprometido con la calidad y la excelencia desde sus inicios. De hecho,
este compromiso queda fijado en los Estatutos de la Fundacién, donde se establece como
objetivo fundacional: “Efectuar las gestiones necesarias para ofrecer la maxima calidad en el
proceso de formacion y en todos los elementos que en él intervienen (...)".

Ademas, la politica y objetivos de calidad se desarrollan en base a la siguiente normativa:

En la Ley 1/2024, por la que se regulan las ensefanzas artisticas superiores y se establece la
organizacién y equivalencias de las ensenanzas artisticas profesionales. Dicha ley otorga una
especial importancia a la calidad, dedicando un capitulo entero a la misma. A continuacion, se
resume el articulado mas significativo en relacién con la Calidad:

En el Preambulo de la Ley se presenta la formacion artistica de calidad como un pilar fundamental
para el progreso de una sociedad creativa, innovadora y flexible, preparada para enfrentar con
decision los retos y desafios del futuro. Menciona, ademas la participacion de la Agencia Nacional
de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion (ANECA) en el establecimiento de los titulos y los planes
de estudio.

En el punto h del articulo 26 se hace referencia a la definicion y desarrollo de sistemas internos
de garantia de la calidad.

El Articulo 44 (Derechos de participacion y representacion) garantiza la participacion del
estudiantado en el disefno y la evaluacion de los planes de estudio, la promocion y la evaluacion
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de la calidad de la actividad docente, la convivencia del centro y la mediacién y resolucion
alternativa de conflictos.

Asimismo, entre las funciones del profesorado de ensefanzas artisticas, expuestas en el articulo
51, se encuentran la investigacion, la experimentacion, la actualizacién y la mejora continua de
los procesos de ensefanza correspondiente y la colaboracién en la implementacion de los
sistemas internos de garantia de calidad previstos en el centro.

Como ya se ha mencionado, el Capitulo XIlI estd dedicado de forma integra a la calidad y la
evaluacion recogiendo los siguientes epigrafes:

e Articulo 58. Garantia de la calidad de las ensenanzas artisticas superiores. Siendo la
promocion y aseguramiento de calidad responsabilidad de los centros y de las agencias
de calidad

e Articulo 59. Evaluacion de los titulos de ensefianzas artisticas superiores.

e Articulo 60. Inspeccién educativa

e Articulo 61. Internacionalizacion.

e Articulo 62. Profesorado especialista y profesorado visitante.

El SGIC de Musikene también se fundamenta en los "Criterios y Directrices para la Garantia de
Calidad de la EEES" de la ENQA, en particular en el principio que establece que "las instituciones
deben garantizar que recopilan, analizan y utilizan informacién pertinente para la gestion eficaz
de sus programas de estudio y otras actividades", puesto que "el conocimiento de si misma de
una institucién es el punto de partida para una garantia de calidad eficaz".

El compromiso de Musikene con la filosofia y normativa de calidad se ha materializado a lo largo
de los anos en los Planes Estratégicos (2014-2019 y 2019-2024), donde la calidad figura como
eje estratégico. En este Ultimo plan, marco en el que se ha desarrollado e implementado este
Sistema de Garantia Interna de la calidad, se recogen como objetivos gestionar Musikene desde
un principio de Excelencia y mejora continua y lograr la acreditacion de los Titulos implantados
en Musikene, asi como conseguir una mayor implicaciéon de la Comunidad educativa y adecuar y
mejorar las instalaciones y los servicios que Musikene ofrece a la comunidad educativa

El Equipo de Direccion, consciente de la importancia que juegan los procesos de calidad en la
formacion de sus estudiantes y en la gestion de las ensenanzas, considera que la implantacion
de una cultura de calidad es un factor estratégico para conseguir que las competencias,
habilidades y aptitudes de sus egresados sean reconocidas por los empleadores y por la sociedad
en general. En este sentido, orienta sus esfuerzos hacia la satisfaccién de todos sus grupos de
interés, comprometiéndose a destinar todos los recursos humanos, técnicos y econdmicos
necesarios para el desarrollo y la sostenibilidad de la cultura de calidad y el SGIC en particular.

Para asegurar la gestion operativa del SGIC, en el curso 2019-2020 se nombré una Responsable
de Calidad, cuyas funciones se incorporaron al Reglamento Organico. Para complementar este
compromiso y facilitar la toma de decisiones relacionada con la cultura de calidad se constituy6
el 25 de enero 2022 la Comisién de Calidad.
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Basandose en los principios anteriormente mencionados se establece:
Mision

Fomentar, asegurar y consolidar la cultura de la calidad en Musikene, mediante el diseno,
documentacién y seguimiento efectivo de los procesos clave de ensehanza-aprendizaje,
investigacion y gestion, garantizando la mejora continua y la transparencia ante los grupos de
interés.

Vision

Ser reconocido como un Sistema de Garantia de Calidad robusto y eficiente que facilita la toma
de decisiones basadas en la evidencia, contribuyendo a que Musikene sea un centro de
referencia, y un modelo de buenas practicas en la gestion de ensenanzas artisticas superiores.

Los siguientes Ejes Estratégicos se definen como pilares fundamentales para la consecucion de
la Mision y la Visidon del Centro, e integran las tres funciones esenciales de Musikene.

e Excelencia docente y formacién integral: Mejora continua y sistematica de los procesos
de ensenanza- aprendizaje entre los que incluyen la ensenanza tanto curricular como
extracurricular.

e Investigacion e Innovacion artistica: Impulso y desarrollo de la innovaciéon y la
investigacion y la innovacién artistica relacionada con ambitos de estudio de la musica
en general y las ensefanzas artisticas y musicales en particular.

e Gestion eficiente y sostenible: Optimizacion y mejora continua de los procesos de gestion
administrativa, econdmica y de recursos, garantizando la eficiencia operativa y la
sostenibilidad del centro.

e Clima Organizacional y Proyeccion Social: Impulso y mejora de las relaciones internas
(Clima Laboral) y externas (Relaciones con Grupos de Interés y Proyeccion
Social/Cultural).

La responsabilidad final de la calidad recae en el conjunto de la comunidad educativa (direccion,
profesorado, personal administracion y servicios, alumnado y otros grupos de interés). Para
garantizar su promocion y aseguramiento, en enero 2022 se constituy6 la Comision de Calidad
como 6rgano clave para la toma de decisiones, la mejora continua y la validacion de procesos.
Asi, partiendo del esquema de desarrollo del sistema interno de calidad (formacién, equipos de
mejora, herramientas de evaluacion, analisis del contexto e implementacion del cambio)
mediante diferentes reuniones se reflexiona, se toman de decisiones y se proponen planes de
accion para la mejora de los procesos y procedimientos del centro.
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La periodicidad de las reuniones de esta comision es variable en funcién de las necesidades,
pero se promueve mantener al menos dos encuentros trimestrales.

Los miembros estables son:

e Direccion general y académica

e Direccién gerente

e Subdireccién de ordenacion académica

e Subdireccion de planificacién docente

e Subdireccion de relaciones externas

e Secretaria académica

e Responsable de calidad (que actlia como secretaria de la comision)

El 6rgano puede invitar a miembros de otros grupos de interés para el tratamiento de temas
especificos.

Estructuras de soporte y grupos operativos:

El SGIC cuenta con el apoyo de diversos Grupos Operativos de Mejora, cuya labor es
complementaria a la Comision de Calidad:

Grupos estratégicos:

e Digitalizacién: Junto con este grupo de trabajo se elaboré la herramienta Kudeaketa
gidak, clave en la gestion documental del SGIC.

e 5S:trabaja en la mejora de los recursos materiales siguiendo las directrices del sistema
5S.

e Plan linglistico: Responsable de la elaboracién y seguimiento del plan de euskera.

e Proteccion de datos. Implementa el plan de proteccion de datos y vela por el cumplimento
de la normativa vigente en esta materia.

e Estructura organizativa del PAS: Centrado en el analisis y la propuesta de mejoras de la
estructura del Personal de Administracién y Servicios (PAS).

Comisiones mixtas que emanan del Consejo de centro:

Partiendo del Consejo de Centro se han creado una serie comisiones mixtas, formadas por cargos
académicos, profesorado, alumnado y personal de administracion y servicios,

e Comisién de Sostenibilidad
e Comisién de Buenas practicas

e Comision del 8 de marzo
e Comision de emprendimiento

14
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La gestion documental en el SGIC asegura la trazabilidad y la disponibilidad de la informacion y
la documentacion e informaciéon generada en todos los procesos. Esta documentacion se
presenta en varios niveles:

e Manual del SGIC. Documento marco que recoge la politica y estructura de calidad, asi
como las responsabilidades.

e Procesos: Descripcion a través de fichas de la normativa, responsabilidades, tareas, etc.
Quedan resumidos en el mapa de procesos del centro.

e Procedimientos. Desarrollo de la accion los diferentes procesos.

e Evidencias, indicadores, métricas: documentacion que permite realizar el seguimiento y
la evaluacion de los procedimientos, procesos y el manual.

MANUAL DEL SGIC

Documento Marco
olitlea y Estrutura, Responsbulad

Fichms de Proceses,
Marco - Detale = Notrnativa, Resposnables, Tarsas Mejora
- Accion = Continua
Medicion

EVIDENCIAS, INDICADORES Y METRICAS

Para la gestion documental y el flujo de trabajo (workflow) se han implementado dos
herramientas online de trabajo colaborativo interconectadas:

Kudeaketa gidak plataforma online que centraliza las fichas de los procesos y procedimientos, y
la documentacion clave asociada a los mismos.

Sorfware de proyectos (Project): Herramienta complementaria que permite la visualizacién y el
seguimiento (trazabilidad) de los procesos mediante diagramas de Gantt, asegurando que el
personal tenga acceso al ciclo de trabajo completo.

Estas dos herramientas estan enlazadas y a través de ellas se logra que todo el personal
relacionado con procesos y procedimiento tenga acceso al ciclo de trabajo de cada uno de ellos.

15
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La documentacion con la que se trabaja es la siguiente:

Manual del SGIC. Documento de referencia, gestionado por el Area de Calidad
Fichas de procesos y procedimientos: gestionadas por el area, departamento o equipo
responsable del mismo con la asesoria y apoyo del area de calidad y en Kudeaketa gidak.

Ademas, para la gestion ordinaria, Musikene cuenta con diversos programas que facilitan la
gestion de sus diferentes areas:

PGA (Programa de Gestion Académica) Programa de creacion propia que permite la
gestion y organizacion de las diferentes titulaciones. Cubre todo el ciclo académico del
estudiante y de las ensenanzas que cursa.

SIGE (Sistema integral de gestion de espacios). Programa de creacién propia que permite
gestionar la docencia de los profesores y en funcién de sus caracteristicas su asignacion
en los diferentes espacios de Musikene.

Erreserbak: Plataforma para reserva, gestion y planificacion de los espacios de Musikene.
Inkestak: Herramienta para la realizacion de cuestionarios y encuestas.

Irakaslea: Portal para las gestiones académicas del profesorado

Ikaslea: Portal para las gestiones académicas del alumnado

Musikenet: Intranet oficial de Musikene

MOPAC: Consulta del catalogo de Mediateka

Grafana: Coleccion de paneles que reflejan graficamente datos de algunos procesos de
Musikene

Los datos se almacenan en oficinas o servidores de Musikene.

Musikene asume su compromiso total con la transparencia y la rendicién de cuentas en todos
los ambitos relacionados con la gestion y la politica de calidad. Para ello, el Centro articula la
transmisioén de la Informacién a través de las siguientes vias:

Pagina web (http://musikene.eus): principal canal de difusién publica, incluye toda la
informacion relevante sobre nuestras ensefanzas y actividades, portal de transparencia,
contrataciones y Memorias anuales del Centro.

Portal Musikenet (http://musikenet.net): Plataforma interna con acceso restringido
(alumnado, PDI, PAS y Alumni), destinada a la consulta de informacion operativa y
documentos internos de utilidad para cada colectivo..

Informes de Direccion: Presentacion periddica de la gestion y resultados ante los érganos
colegiados, como el Consejo de Centro o el Patronato de la Fundacion.

Informes de Autoevaluacion: Elaborados en el marco de los procesos de verificacion,
seguimiento y acreditacion de las titulaciones.

Estos canales se complementan con la organizacion de eventos de difusion y acogida dirigidos a
los futuros grupos de interés: sesiones de acogida, jornadas de puertas abiertas, charlas
informativas de Master, y reuniones con centros de ensefianzas profesionales.

Esta rendicion de cuentas interna se articula a través de los diferentes érganos gobierno y
participacion del Centro:
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e Organos de gobierno: Patronato de la Fundacién, Consejo de centro.

e Representacion del Personal: Representacion del profesorado y del PAS

e Comisiones especificas: Organos de trabajo relacionados con las titulaciones o procesos
clave.

Estos cauces garantizan la representacion efectiva de todos los estamentos del centro y permiten
la solicitud de informacion o la presentacion de propuestas por vias formales.

La rendicion de cuentas externa se efectla a través de los siguientes mecanismos:

e Publicacion de Memorias Anuales: Documentos disponibles en la web, que se presentan
formalmente ante el Patronato (donde existe representacion de agentes externos
significativos del sector musical vasco).

e Procesos de Verificacion, Seguimiento y Acreditacién: Mecanismos regulados ante la
Agencia de Calidad (UNIBASQ), que exigen la difusion de resultados y el informe de
autoevaluacion.

4. Sistema Interno de Gatia de la Calidad

El diseno del Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC) de Musikene se basa en el Modelo
Europeo de Excelencia EFQM, adaptado a la educacién, modelo de calidad vigente en Europa.
Ademas, se toma como referencia la revision la vision sectorial de la AEC (Association Européenne
des Conservatoires, Académies de Musique et Musikhochschulen), especialmente su documento
Quality assurance and accreditation in higher music education. (2007), por su especificidad en
el contexto de las ensenanzas superiores musicales y por ser la vision mas cercana al contexto
de las ensenanzas superiores musicales en Espana.

La estructura del SGIC estd basada, asimismo, en el modelo propuesto en la tesis doctoral
“Diseno de un programa formativo que guie la elaboracién de manuales de buenas practicas para
la organizacion y gestion en los centros de ensefanza superior de musica en Espana” (Alonso,
2016).

El SGIC de Musikene se estructura en dos componentes principales, interconectados (Ver Figura
2):

e Sistema organizativo y de gestion (SOG):

Este sistema corresponde al esquema interior de la figura 2. E incluye los ambitos, procesos y
tareas clave caracteristicos de Musikene, correspondiéndose con el mapa de procesos. El SOG
es el nivel operativo con el que los distintos agentes educativos estan mas familiarizados, ya que
permite a cada miembro de la comunidad situar su trabajo en la estructura y visualizar las
interrelaciones entre los distintos ambitos y procesos del centro. De hecho, la modificacion de
uno de los componentes del mismo puede llevar a la variacion de otros elementos.
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La base para el diseno del SOG y la identificacion de las ramificaciones en procesos clave,
subprocesos y procedimientos se sustenta en el trabajo de gestion que Musikene venia
realizando desde 2009 incluyendo los calendarios de gestion y la guia de gestion “La gestion en
Musikene”.

Este esquema integra las caracteristicas especificas y diferenciadoras de Musikene (historia,
cultura institucional, misién, visién) sirviendo de base para la gestiébn de los procesos, la
descripcion de buenas practicas y, fundamentalmente, para el desarrollo e implementacion del
sistema de garantia de calidad y impulsando asi la mejora continua.

Sistemp
o gurantis
e calidod

tortin
v

Ll

Extarna
Cettihacan

Figura 2: Estructura del SGIC de Musikene
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e Ciclos de mejora continua (Motor del SGIC):

El movimiento del SGIC se garantiza mediante dos ciclos de mejora complementarios e
interdependientes que actlan como el engranaje de un sistema: el Ciclo de Demingy el Ciclo de
Desarrollo.

o Ciclo de Deming

Para desarrollar el sistema organizativo y de gestion y que de manera natural ayude a construir
un sistema de garantia de calidad, se realiza una implementacion de cada proceso,
procedimiento o practica a nivel individual mediante el ciclo de Deming. Su integracion en el
trabajo diario permite enlazar de forma natural la planificacion, la ejecucioén, la revision y la
evaluacién, minimizando la carga de documentacion. Este ciclo se aplica tanto de manera global
(en la Politica Estratégica) como individualmente en cada ambito del SOG. Este proceso permite
la definicion precisa de metas, la medicion de resultados y el establecimiento de la relaciéon entre
ambos.

o Ciclo de desarrollo

Este ciclo aborda el SGIC desde una perspectiva analitica y estratégica. Su objetivo principal es
facilitar a los diferentes agentes la reflexion y el trabajo para lograr la mejora continua o el
desarrollo e implementacion de buenas practicas a través de la sistematizacion de las mismas.
Para ello se proponen una serie de fases a recorrer de manera individual o colectiva. Las fases
son:

e Diagnéstico

e Construccion de equipo

e Formacion

e Contexto: Cultura institucional, politicas estratégicas, mision, vision, tradicion...
e Herramientas de autoevaluacion

e Implementacion del cambio

La culminacién exitosa de este ciclo impulsa el desarrollo de un sistema de garantia de calidad
tanto interna como externa.

La eleccion de esta estructura dual responde a la necesidad de acercar el modelo de calidad a
los diferentes agentes de la comunidad educativa (cargos, profesorado y personal de
administracion y servicios). Con este modelo se pretende que la mejora continua parta de la
reflexion sobre el propio trabajo junto con la gestién de procesos y las buenas practicas como
ejes de desarrollo. La implementacion del cambio se lleva a cabo teniendo presentes los
principios de calidad. Por lo que se prioriza una terminologia cercana y practica para el usuario,
generador e implementador del modelo de calidad.

El alcance de las actividades de este manual corresponde a Musikene en su conjunto, es decir,
a la institucién en general y a las titulaciones en particular.
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La puesta en marcha de este Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC) comenz6 en 2022
con el diseno del modelo, las bases para la gestion documental del sistema y las fichas de los
procesos y procedimientos. A partir de ahi, se continud con la creacion de la Comision de Calidad
y los equipos de mejora de los procesos clave. Con este equipo humano, se comenzé el
despliegue para el analisis y la redaccion de los procesos y procedimientos del ambito de la
ensenanza. A través de las reuniones de los grupos de trabajo se completaron las fichas de
proceso. Durante su elaboracion, se han sistematizado los flujos de trabajo y los indicadores y se
han propuesto posibles mejoras. Estas mejoras son valoradas por la Comisién de Calidad y, tras
un analisis de viabilidad, se implementan a corto, medio o largo plazo en la medida de las
posibilidades.

A continuacién, se presenta una matriz que contiene la relacion de procesos, responsables y
equipos de mejora de los mismos.
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Planificaciéon
Planificacion
Planificacion
Planificacion
Planificacion
Planificacion
Planificacion
Ensefianza
Ensefianza
Ensefianza
Ensefianza
Ensefianza
Ensefianza
Ensefianza
Ensefianza
Ensefianza
Ensefianza
Ensefianza
Ensefianza

Ensefianza
Ensefianza
Ensefianza
Apoyo

Apoyo

Apoyo

Apoyo

Apoyo

Apoyo
Evaluacién
Evaluacion
Evaluacién
Comunicacién
Comunicacién

Politica y objetivos calidad
SGIC
Disefio y aprobacidn de titulaciones
Revision y extincidn de titulaciones
Plan estratégico
Aprobacidn cuentas anuales
Definicién de politicas
Captacion
Oferta educativa
Acceso
Admisién
Matriculacién
Acogida
Reconocimiento y Transferencia de créditos
Becas
Organizacion de la docencia
Desarrollo de la ensefianza
Orientacién y Acciéon Tutorial
Internacionalizacién
Practicas
Investigacion
Actividades extracurriculares
Gestion econémico-financiera
Servicios generales
Recursos materiales
Infraestructuras
Recursos humanos
Formacion al personal
Medicién de resultados
Gestidn de reclamaciones, quejas y sugerencias
Satisfaccion
Comunicacién interna
Comunicacién externa

musikene

Direcciéon General y Académica
Responsable de calidad

Direccion General y Académica
Direccion General y Académica
Direccion General y Académica
Direccidn gerente

Direccion General y Académica
Subdireccién Planificacién docente
Direcciéon General y Académica
Subdireccién Planificacién docente
Secretaria Académica

Secretaria Académica

Direccién General y Académica
Secretaria Académica

Secretaria Académica

Subdireccién de planificacién docente
Subdireccién de ordenacién académica
Subdireccién de ordenacién académica
Coordinador de relaciones internacionales
Subdireccién de relaciones externas
Coordinacién de innovacién e investigacion
Subdireccién de relaciones externas
Direccién gerente

Direccidn gerente

Direccién gerente

Direccidn gerente

Direccién gerente

Direccion gerente

Responsable calidad

Laboral: Gerente; Académicas: Responsable del proceso

Responsable calidad
Subdireccién de relaciones externas
Subdireccidn de relaciones externas
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Comision de calidad

Comisién de calidad

Junta Directiva

Junta Directiva

Direccion General y Académica, Direccidn gerente

Direccion gerente, Secretaria Direccion

Direccion General y Académica, Direccidn gerente

Subdireccién Planificacién Docente, Gestion de espacios, Administracién Académica

Junta Directiva

Subdireccién Planificacién docente, Gestion de espacios, Administracién Académica, Coor
Secretaria Académica, Administracién Académica

Secretaria Académica, Administracion Académica, Informatica

Direccion General y Académica

Secretaria Académica, Administracion Académica

Secretaria Académica, Administracién Académica, Subdireccion de Relaciones Externas, Pi
Direccion General y Académica, Subdireccidn de Planificacién Docente, Secretaria Acadén
Subdireccion de Ordenacién Académica, Subdireccidn de Planificacion Docente, Secretarie
Subdireccién de Ordenacién Académica, Responsable de Calidad

Coordinador de relaciones internacionales, Responsable de movilidad. Subdireccién de Re

Subdireccion de Relaciones Externas, Subdireccién de Planificacién Docente, Produccidn
Coordinacién de innovacion e investigacidn, Coordinacién de Relaciones Internacionales,
Subdireccion de Relaciones Externas, Produccidn, Extensidon académica

Direccion gerente, Contabilidad

Direccion gerente, Servicios Generales

Direccion gerente, Responsable Mediateka, Responsable de IKT, Subdireccidn de planificat
Direccion gerente, Servicios Generales, Gestion de espacios, Sudireccién de planificacion ¢
Direccion gerente, Direccion General y Académica, Subdireccidn de planificacidon docente
Direccion gerente, Direccién General y Académica, Subdireccidn de planificacion docente,
Comisién de calidad

Direccion gerente, Direccién General y Académica, Responsable de movilidad

Comision de calidad

Subdireccidn de relaciones externas, Comunicacién, Subdirecciéon de planificacién docente¢
Subdireccién de relaciones externas, Comunicacién, Subdireccion de planificacién docente
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5. Sistema organizativo y de Gestion. Mapa de procesos
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Ambito: Planificacion

Definicion Politica y objetivos de calidad

SGIC

Disefio y aprobacion de las titulaciones

Revision y Extincion de titulaciones

Plan estratégico

Planificacion

Reglamento organico

Reglamento ética
o s Politicas
Politica liguistica
Derechos y deberes del alumnado
Género

Prevencion de riesgos



Ambito: Ensefanza

musikene

Acaen 5 wtr—

o b i

i
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Oferta educativa

musikene

JPA

Presentaciones Conservatorios

Vias de difusion: Profesorado, alumnado, experiencias de
egresados

Titulaciones

Perfil de ingreso

Perfil de egreso

Plazas

Planes de estudios

Pruebas de acceso ordinana
Prueba de acceso en oftros centros

Traslados de expediente

Reincorporacion al centro
Estudios parciales en el extranjero

Matriculacis

Acogida {Biemlenida
Programa Mentor
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\ izacion de la docencia

eS8

ollo de la ensefianza

Reconocimiento y transferencia de créditos

Organizacion de grupos

Horarios de profesorado/alumnado

Organizacion de espacios

Listados de clase

Orientacion y Accion tutorial

Guias docentes/didacticas
Competencias
Contenidos
Metodologias de enseflanza-aprendizaje
Evaluacion y calificacion
Promocion
Permanencia

Ampliacion de matricula
Participacion de miisicos externos a Musikene

Expedicion de titulos

P. Mentor
P. Tutor
Orientacion profesional/Insercion Laboral

Oportunidades de empleo
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Movilidad

Proyectos

Otros

Curriculares

Extracurriculares

TFGITFM

Proyectos

Publicaciones

Posgrado

Concursos
Audiciones de aula (internos)
Auditorio Musikene (abiertos)
Conciertos
Actividades extracurriculares
Externos

Comunidad de Musikene

Seminarios

Congresos

Conferencias



Ambito: Apoyo

Gestidn documental

Documentacion oficial

Convenio | aboral

Reglamento organios
Politica de persana

Contratacion

Acogida

Promociin

musikene

Mediateka
2
TICHKT 2
Para Gestion
Recursoes matenales
idn de la =
Compra y reposicidn
Mansenimiento de instrumentos.
Audas
Cabinas
2 :
Scinas Apoyo
Laboratonios g
Infraestructuras
Almacenes
Mediateka
Oftros
Estructura
Recursos humanos
Personal (PDIy PAS)
Formacidn
Gestion economico-financiera
Seguridad y salud laboral
Gesbon medicambiental .
4%
Atencidn a 1a diversidad
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Ambito: Medicién
Tasas rendimiento
Métricas Insercion laboral
Exito
Indicadores
Control

Medicion de resultados

Revision periddica
Mejora

Rendicion de cuentas

Gestion de reclamaciones, quejas y
W—— sugerencias

Satisfaccion
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Ambito: Comunicacién

Musikenet ) .
Comunicacion interna
Correo electronico
Paneles-Carteleria
Aula virtual

Videowall

Newsletter

Relacion institucional

Relacion ambito profesional
Pagina web Comunicacion externa
Redes sociales

Prensa

Newsletter
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NOMBRE
D VER=HN
RESPONSABLE FECHA APROBACHN

1. OBIETO-OBJETIVIO
£Qué =2 pretends con este procedimisnto?
{Mazximo 5 linees)

2. ALCAMNCE

;Dinde se splica? /Ambitas de ephcecion

{Maximo 2% lineas). Por giemplo: titukaciones/'especislidades

3. NORMATIVA

Marmativas, reglementos v planes en los gue 52 base este procedimienta

4. PARTICIPANTES-GRUPQS DE INTERES

Responsebis del proceso
quién lo define

Quién particips
Quién lo aprueha

{Grupo de intents Aspectns & ConSiierar Forms de participacion

5. DESCRIPCION DEL PROCESD

Redaccidn del proceso/ procedimiento

|
Elaborador por: e FECTIE 15
Aprobado par Fecha

I
I
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6. DIAGRAMA DE FLUIO

SEgUir SSUEME 8 CUSTTD COlUMNAs. Por ejemplo:

Quisn Cudndo T Cocumaniacin
Lt
e
Halinies Atk R Visge Uerderws
v n\_\_'_-"-'_\-"
Joma =
m 1' Oy § | s rT'i
M CR -
sumnein lll-::l":lrl —1—’ o
o - gty g
Haltwies 2" Bacmoe 3 Luinin P
T —
Peliryer Jra— | R
w“ R MR
0
e el
Halatig

7. DOCUMENTOS RELACIONADDS

Listzda de Infarmes o documentscion que emana del praceso,/ procedimisnts

r

Nomibre Doz Civlign Soporte de archiv | Responssile doe. Lugiar archivo

8. SEGUIMIENTO ¥ REVISION

;Como se hace el seguimianto del process,/procedimienta? ; Quisn 1o supendsa ¥ hace & seguimienta?
£ COMo 58 incorporan mejores?

= interesante wlilizar un ecta de revision de proceso/procadimiento. (Wer documenta)

£ 0ué validez tiene 2l proceso,/procedimients? ; Cads cuénto tiemps =2 revise? JQuidn 1o revisa?

9. INDICADDRES

Listadno de indicadones que e pusden sxtrasr del proceso, procedimisnto

10. EVIDENCIAS

Listado de evidendiss en @S gue se Liens en Cusnte este proceso/procedimients o su Ao UmENtEsion

Elsborador por: Fecha 15
Aprobado par: Fecha
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11. PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

Procedimientos esociados

12 ANEXOS
Cocumentacion que 52 cree &n 2ste procedimiento; informes, cusstionanas, kstados....
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